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《展览主承办方服务规范 第 1 部分：参展商服务》

团体标准编制说明

一、任务来源

根据《广东会展组展企业协会关于征集 2022 年团体标

准项目的通知》（粤组协〔2022〕39 号），于 2022 年 6 月

提交立项申请书，申请《专业展展商服务规范》（后申请改

名为《展览主承办方服务规范 第 1 部分：参展商服务》）

团体标准编制立项。根据《广东会展组展企业协会关于<展

览业数据采集规范>等 9 项团体标准的立项通知》（粤组协

〔2022〕48 号）,于 2022 年 8 月下达了制定《专业展展商服

务规范》团体标准的编制任务。随后，组织主编单位召开了

项目启动会，项目组正式开始本团体标准的编制工作。

二、目的和意义

展览业作为新兴服务业已经成为构建现代市场体系和

开放型经济体系的重要平台，在我国经济社会发展中的作用

日益凸显。近年来，广东展览业持续稳步发展，2021 年广东

省展览数量为 536 个，同比增长 18.58%，展览面积为 1739.86

万平方米，同比增长 36.66%。单以一个省区来比较，无论是

展会数量还是展出面积，这一规模都稳居全国第一位。但目

前，广东展览产业缺少必要的行业规范和行业标准，特别是

没有形成一个与国际接轨的标准体系，不利于开展行业管理。
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提高展览主承办方服务水平是促进行业发展的重要一环。为

建立行业标准，规范行业秩序，营造“树标杆、学标杆、超

标杆”的质量提升氛围，引导展览业向品牌化、专业化、国

际化发展，有必要开展《展览主承办方服务规范 第 1 部分：

参展商服务》标准制订工作。

制订此标准旨在贯彻落实《国务院关于进一步促进展览

业改革发展的若干意见》（国发〔2015〕15 号）、《广东省

进一步促进展览业改革发展的实施方案》（粤府〔2016〕25

号）、《关于印发广东省推动会展业高质量发展若干措施的

通知》（粤商务厅字〔2021〕26 号）等文件要求。通过制订

标准，规范展览业市场秩序，完善服务机制，引导行业转型

升级，更好地发挥展览业对我省外经贸和经济社会的拉动效

应。

三、标准制定原则及主要内容

（一）标准编制原则

1.科学性

本规范的制定充分遵照国内相关法律法规，标准主要内

容和各项技术要求科学合理。本标准严格按照GB/T 1.1-2020

的规定编写，且确保与国家标准、行业标准中的术语和词汇

保持一致，采用国家标准中规定的术语和广大用户熟悉的词

汇。

2.适用性
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本标准旨在为展览主承办方的参展商服务工作提供指

导和建议，推动会展行业健康发展，有效指导展览主承办方

的为参展商提供标准化服务，提高展览主承办方的管理和服

务综合实力。

3.可操作性

本标准的可操作性是指统筹考虑展览主承办方服务工作

的特点，尽可能地、全面地考虑展览主承办方为参展商提供

各个方面的服务内容。

（二）标准制订主要依据

GB/T 26165 经济贸易展览会 术语

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 第 1 部分∶通

用符号

GB 13495 消防安全标志

GB/T 16895.25 建筑物电气装置 第 7-711 部分∶特殊

装置或场所的要求 展览馆、陈列室和展台

GB 50140 建筑灭火器配置设计规范

GB 50222 建筑内部装修设计防火规范

GB∕T 36682 展览物流服务基本要求

GB/T27306 食品安全管理体系 餐饮业要求

GB∕T 41130 展览场馆安全管理基本要求

GB 9669 图书馆、博物馆、美术馆、展览馆卫生标准
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（三）本标准的主要内容

1.术语和定义

本文件参考《GB/T 26165 经济贸易展览会 术语》，给

出了展览主承办方、参展商等术语

2.总则

本文件从全程服务、全面服务、全员服务三个方面，确

定了展览主承办方为参展商提供服务的原则。

3.服务内容及要求

文件第 5 章至第 16 章规定了展览主承办方的具体服务

规范，包括：

（1）布撤展服务

（2）展览物流服务

（3）观众组织与对接服务

（4）会议及活动服务

（5）广告宣传服务

（6）知识产权服务

（7）商旅服务

（8）餐饮服务

（9）医疗服务

（10）金融服务

（11）安全管理服务

（12）卫生及防疫管理服务
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4.服务评价与改进

文件第 17 章规定了展览主承办方在为参展商提供服务

过程中的服务评价与改进方式方法。

四、主要工作过程

（一）成立工作组，制定工作计划

2022 年 8 月，由广东会展组展企业协会、广东鸿威国际

会展集团有限公司发起立项申请并组成地方标准起草工作

组,明确各参与单位及人员职责分工、研制计划、时间进度

安排等情况。

（二）开展调研，资料分析、比较和研究

标准编制工作组于 2022 年 9 月开始，开展了展览主承

办方和服务标准情况调研工作，收集整理国家、行业标准资

料。在调研中，主要查阅了展览主承办方的标准规范、研究

论文，以及与展览服务质量标准等重要资料。标准起草工作

小组对展览主承办方服务相关的标准等文件进行了认真的

分析、比较和研究。在专家的建议下，将标准名字申请修改

为《展览主承办方服务规范 第 1 部分：参展商服务》。

（三）形成标准草案

标准起草工作小组在广泛调研的基础上，按照标准化、

通用化等要求，确定了《展览主承办方服务规范 第 1 部分：

参展商服务》的内容。依据 GB/T 1.1-2020《标准化工作导

则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》，对《展览
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主承办方服务规范 第 1 部分：参展商服务》开展了起草工

作，并经过编制组专家多次修改与讨论，于 2022 年 11 月中

旬形成了标准草案。

（四）工作组集中工作

2022 年 11-12 月中下旬，标准编制工作组召开了多次工

作组会议集中工作，标准编制工作组及相关专家主要成员参

加了会议。会议从标准文本框架、内容、格式等方面进行了

全面讨论。经过标准编制工作组多次修改，于 2023 年 4 月

形成了征求意见稿。

五、标准重大分歧意见的处理经过和依据

本文件的制定过程中未出现重大的分歧意见。

六、作为强制性标准或推荐性标准的建议

建议在本文件通过审定后，尽快作为推荐性地方标准发

布、实施。

七、贯彻标准的要求措施建议

在文件的后续应用实践过程中，建议做好：

（一）组织宣贯

本文件发布实施后，计划组织广东省内的展览主承办方，

做好宣贯培训工作，促进标准应用，满足展览主承办方参展

商服务应用的需求。

（二）推广实施
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本文件发布后，将通过展览主承办方服务的相关培训进

行文件的宣贯，通过广东会展组展企业协会进行行业企业推

广实施。

九、废止现行有关标准的建议

不存在可废除的对应文件。

十、本标准编制说明的附件

无。

《展览主承办方服务规范 第 1 部分：参展商服务》

团体标准起草工作小组

2023 年 4 月
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